Datum posledni aktualizace 18.4.20d&s 19:00 hodin. Tato aktualiza¢eSi pouze zruSeni moznosti osobnihoodyher.

VSeobecné obchodni podminky (VOP):

Definice pojmi:

Provozovatel CASH — Finagini servis spol. s r.0.¢162300148

AUKEA, Aukea.cz : internetova doména, na které jsou provozovahyrd hry.

UZivatel: osoba, zaregistrovana na AUKEA.CZ podle podmfmekozovatele

Drazitel: UZivatel s détem zaloZenym na www.aukea.cZagtnici se aukceipazovanim
zakoupenych Kreditha AUKEA.CZ

Vyherce, Vitéz: drazitel, ktery nabidl nejvyssi cenu tim, Zei posledni pihoz a ziskal
pravo zakoupit fedntt aukce

Aukce: internetova aukni hra, provozovana provozovatelem na AUKEA.CZ

Prihoz ukon drazitele, &inény kliknutim na tlgitko ,pfihodit*

Predmét aukce zpravidla zboZi ale i sluzba nebo poukazkadanabizena provozovatelem
v aukci

Vydrazena cena nejvysSi cenova nabidka dosazena poslediiimozem v aukci

Kredit : zakoupena jednotka pro pravibhpzu v aukci

Automaticky pomocnik: softwarova poriicka poskytovana provozovatelem na AUKEA.CZ,
nastavena a pouzivana drazitelem &lem jeho offline Gasti v aukci

Plati pravo Ceské republiky.
Aukce se né&idi zakonem¢. 26/2000 Sh., o u@jnych drazbach, ve z&ni pozdéjSich predpisi.
Komunikace mezi uzivatelem a provozovatelem probihg&yhradné prostiednictvim kontaktniho
formulaie, texti na strankach Aukea.cz a elektronické posty.
UZivatel i provozovatel plré uznavaji prostiredky elektronické komunikace.
Pro bezpe&nou komunikaci pouzivame certifikat od renomované ertifika éni autority Thawte a
zabezpéeni Sifrovanim 128 bit SSL.

1. Obecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi provozovatelem a uZivatelentidé vyhradi témito VOP ve zgni
platném v okamziku jejich zvejnéni. Vztah mezi provozovatelem a drazitelem veénin
platném v okamziku jeho prvnihd@ipozu v gisluSné aukci. UZivatel se zavazuje pravideln
sledovat VOP na webovych strankach Aukea.cz. Dapifpadré ¢as kazdé aktualizace je
uveden v zahlavi VOP. Registraci na www.Aukea.gzaiél akceptuje tyto VOP a potvrzuje,
Ze zcela pochopil princip fungovani aukci i funk&utomatického pomocnika. Dale
potvrzuje, Ze je osobou nejn€h8-ti letou a aukce seastni dobrovol&. Provozovatel si
vyhrazuje pravo kdykoliv zemit VOP bez dalSiho upozafmi uzivatele.

2. Pravo registrace a dasti

Ucastnit se aukci a zalozit sit§wzivatelsky &et mohou pouze osoby starsi 18-ti let, v plném
rozsahu zpsobilé k pravnim tkaoim. Clenové statutarnich orgérprovozovatele a jejich
rodinni @isludnici, zamsstnanci provozovatele a jejich rodinniigdusnici, se aukcidastnit
nesmi. Aukci se nesmtastnit kometni subjekty. Kazdy drazitel se smi auk&astnit jen
jako soukroma osoba. Ukony uzivatele na AUKEA.CZngédi ustanovenimi obchodniho

zakoniku.

3. Licenéni podminky

Online aukni hry AUKEA.CZ v plné verzi se vSemi obrazky, gkali, fotografiemi,
animacemi, videem, hudbou, audiem, textem je ama@nautorskymi pravy. Jakékoliv
neautorizované kopirovani nebo distribuce je sitikzakazana. Osoby, které poskodi
autorska prava provozovatele, budou tréstihany.



4. Odpowdnost uzivatele

UzZivatel si musi P registraci zvolit uzivatelské jméno v souladu sbg/mi mravy,
nezasahujici do pravetich osob, neklamavé a nezasjiad. UZivatelské jméno nelze zmit.
Protipravni uzivatelské jméno nebo jméno v rozpsriYOP niize provozovatel draziteli
zmenit nebo zrusit i bezipdchoziho upozoemi. O takové zrne nebo zruSeni uzivatelského
jména, bude provozovatel uzivatele informovat degeného odkladu.

UZivatel je vyhrada sam zodpoddny za pouzivani adki hry pod jeho uZivatelskym
jménem. Uzivatel se zavazuje utajit a ndeymt své uzivatelské jméno a heslo. UzZivatel
nesmi povolit jakékoliv jiné os@ébpouzit jeho osobnicét, (Eastnit se aukci nebaipmout
vyhru. Za jakékoli neautorizované pouziti uzivatelouzivatelského jména nebo hesla je
vyhradré zodpowdny sam uzivatel. Jakykoli z toho plynouci zavapekavazkem uzivatele
samého.

Ztizeni vice nez jednoho uzivatelskéheétud pro jednu osobu je zakazano. PouZzivani
softwarovych poraicek pro drazeni véthto VOP vyslova nepovolenych je zakézano.
Jakakoli ¢innost drazitele, ktera e mit nepovoleny vliv na fpbéh aukci, je zakazana.
Provozovatel je oprawm draziteli podeelému z poruSeni uvedenych zakazruSit
uzivatelsky det bez nahrady a odiépmu aukni vyhru — vydrazeny fedntt aukce. To
nevylwuje pravo provozovatele na nahradu Skody.

V piipad podezeni, Ze byla registrace k vyttemi (&tu provedena na neexistujici,
nesvépravnou nebo mladistvou osobu, administraedlokuje herni &et uZivatele v
okamziku, kdy tuto skutmost zjisti.

UzZivatel pokud s blokaci nesouhlasi musi poelez vyvratit, to je w¥rohodré dolozit
existenci, svépravnost @&k/registrované osoby. Kigéryhodnému dolozeni neni vyZadovano
piedlozit doklad totoZnosti, Stenag. ket za plyn, elekinu, atp.

Provozovatel si vyhrazuje pravo iaglit uzivatele z Aukea.cz, registrace i énikh her a
odefrit jakékoliv perzni vyrovnani, pokud se objevi podeai, Ze uzivatel manipuloval s
aplikacemi serveru Aukea.cz. Zaloba bude vyneseot kazdému uzivateli nebo jakékoli
tieti osols, kterd by manipulovala nebo se pokousela maniptil@s aplikacemi online
aukenich her na Aukea.cz

5. Nakup Kredita

Aukce se miZze zitastnit kazdy zaregistrovany kraa to prostednictvim Kredit, pricemz
jeden Kredit se rovna jednomuilpozu. Baltky Krediti mohou byt doplény Kredity
bonusovymi. Ceny balku Krediti véetne DPH jsou stanoveny provozovatelem aigy@ny

na AUKEA.CZ. O zakoupeni Kreditje uzivatel vyrozurn e-mailem. V pipact platby
pievodem obdrzite i vyzvu k platbKredity provozovatel fipiSe uZivateli na &et po jejich
uplném zaplaceni. UZivatel neni oprémrodstoupit od smlouvy na nakup Kredg ohledem
na zvyhodnou cenu a bonusy vetgich balécich Krediti a téZ s ohledem na ust. § 53 odst.
7, odst. 8 pism. f) zak. 40/1964 Sb., v platném &m. Nahradu za kredityipzruseni dtu
uzivatele provozovatel neposkytuje.

6. Aukce, pouziti pomicky Automaticky pomocnik

UZivatel je povinen seznamit se s podminkami katdée jiz se hodla zastnit, a to na jeji
detailni strance. Drazitel fipazuje Kkliknutim na tktko ,piihodit® nebo pomoci
»2Automatického pomocnika“. Jednomiilpozu odpovida jeden Kredit. Kazdy vyuzity Kredit
pro prihoz v aukci, je spt¢bovan. Vyherce aukce ziskava pravo koupit vydnapsednet
aukce od provozovatele za stanovenych podminetgyala VOP.

Automaticky pomocnik je softwarova péoka poskytovand provozovatelem, kterda za
drazitele automaticky ffhazuje podle jeho vlastniho nastaveni bez tohg, ralbisel byt
drazitel online fitomen aukci.

Vyuzivani automatického pomocnikatube provozovatel vSem uzivaleh povolit pro
vSechny aukce, povolit jen prékieré aukcegi zcela zakazat. Nastaveni povolénzakazu
nelze m&nit u aukci, u kterych jiz byl pomocnik alespgednim uZivatelem nastaven.
Povoleni a zdkaz pomocnikaibe byt omezen, néjxlad casovym obdobim.



7. Pribéh aukci

Pribéh aukci je odvisly od jejich typu. U kazdé jednatliaukce je zvejnén jeji typ. Detailni
popis pfibéhu aukci podle typu je podrobnpopsan v zalozce ,TYPY AUKCI* na
AUKEA.CZ

Provozovatel si vyhrazuje narok na zruSé&nheuznani aktualni nebo jiz ukiené aukce.
VSechny pihozy, které byly v aukci pouzity, budou v tomttigadt navraceny uzivatém.
Administrator niize odebrat pouzité kredity vyherci aukce, pokusodlem zruSeni aukce
bylo jeho poruseni VOP.

Nedopordujeme nechavat 8y piihoz do aukce na posledni fitel, st&i mala chyba na
vasem poéitaci ¢i na vaSem fipojeni a pihoz nebude zaznamenaniijddna néasledna
reklamace nebude uznana.

Provozovatel neodpovida za chybny anebo poméihgs dat P prihazovani, odpovida
pouze za to, Ze systém, nam¥ aukce BZi, fadre zaeviduje vSechnyifhozy, které do tohoto
systému dojdouiive, nez budetstatkovycas aukce nulovy.

V piipact pochybnosti o vyie je rozhodujici stav na serveru, neodpovidame hzdoyc
vzniklé v internetovém prohliZeuZzivatele.

8. Vyrozuméni o vyhre v aukci a zaplaceni

Ukon¢enim aukce ma vyherce pravo zakoupit vydraZzeéefipit aukce za vydrazenou cenu.
V tomto smyslu, v okamziku zaslani e-mailu vyheackce s informaci o vyh spolu s
vyzvou k platls, ¢ini provozovatel vyherci aukce navrh na uzi kupni smlouvy na
predmét aukce za vydrazenou cenu.

Vyherce musi tento navrh akceptovat tim, Ze poukdpgozovateli na jeho bankovnéat
¢astku rovnu vydraZzené acenejpozdiji do 14-ti dni od zaslani informaiho e-mailu.

Pokud provozovatel neobdrzi platbu od vyherce acktau a ve stanovenéilié, ma se za to,
Ze vyherce aukce navrh na u#v kupni smlouvy neakceptoval. V tontigact neni
provozovatel povinen vyherciigdmét aukce za vydrazenou cenu prodat ani mu poskytnout
jiné nahradni pléni.

Rozhodujici pro dodrZeniity je den pipsani platby na bankovnéét provozovatele.

Pokud je pi nekterém typu aukce zasilan vydraZengegnet aukce drazitelici vyherci
bezplat®, ustanoveni o povinnosti akceptovat navrh na kepriouvu neplati.

8a. Omezeni pétu vyher v aukci

vyher jednomu draZziteli natp Tydennim pétem se rozumi gt vyher za kalendai tyden.
Prekrati-li piesto drazitel povoleny get vyher, je provozovatel povinerfigluSnou aukci
zruSit s vracenim pouzitycltipozi vSem drazitéim.

9. Dodani predmétu aukce, nebezp& Skody, pravo zapdéteni

Neni-li dohodnuto jinak, je fipdmét aukce dodavan provozovatelem na vyhercem aukce
uvedenou dorovaci adresu. Na Gzer@lieské Republiky podle jeho registrace. Mimo Gzemi
CR po dohod o zpisobu dopravy a Uhradprepravnich naklad Sowasré s vydrazenym
predmétem aukce poSle provozovatel draziteli Za@iuist. Vydrazené fedntty expedujeme
vyher@im nejpozdji do 10-ti pracovnich din od gipsani vydrazené ceny na naetl
Prislusny doklad o koupi je draziteli zasilan e-maileNaklady na takové dodani hradi
provozovatel v plné vysi. Provozovatel zapojugtitstrany do svych smluvnich povinnosti.
Muze se proto stat Zze zasilka vyherci iijdp jménem provozovatele ale jménem jiného
dodavatele. Provozovatel neni povinen o této skt zvl4§ upozornit uZivatele ani
vyherce aukce. Nastane-li miiidgalna situace, Ze provozovatel neni schogedmEt aukce
vyherci aukce dodat, nabidne mu bez zérydo odkladu srovnatelné nahradni¢pin Pokud

se strany na nahradnim pim nedohodnou, ma provozovatel pravo odstoupit agnk
smlouvy.

Pokud je p nekterém typu aukce zasilan vydrazen§egnet aukce drazitelici vyherci
bezplat®, provozovatel zaSle takto ziskanke@net aukce a zastni list draziteli rovnou na



adresu podle jeho registrace. K takové zasilce zbdirazitel doklad o koupi e-mailem s
uvedenou cenou ziskanéh@gmétu aukce ve vysi 1,-K

Pro el kupni smlouvy aiepravnich podminek mezi provozovatelem a vyheragknejsou
strany dale nazyvany prodavajicim a kupujicim.

Kupujici je povinen zboZi, dodané prodavajicim, hfgdnout co nejdve po pechodu
nebezpeai Skody na zboZzi, to je pdgvzeti zbozi od prodavajiciho.

V piipact dorwovani zbozi kupujicimu prasidnictvim dopravce, je kupujici povineti p
pievzeti zbozZi fed podpisem soupisky zkontrolovat Udaje uvedenépiepravnim listu.
Pokud udaje nesouhlasi se skuatesti, je poruSerti jinak znehodnocen originélni obal
(kartonova krabice u balikovych zasilek, &tnéa folie u paletovych zasilek) nebo originalni
jedingna paska nebo u paletovych zasilek nesouhlagtpoaliki na palet, je kupujici
povinen tuto skutgost uvést na igpravni list dopravce a sepsat s nim zapis o &kod
piipadré zboZi odmitnout jako celek. O této skimesti je kupujici povinen informovat ihned
prodavajiciho.

Kupuijici je povinen zkontrolovat i¢eny obsah zasilky dleffpoZzeného dodaciho listu. Pokud
obsah zasilky neodpovida dodacimu listu, j@emce povinen dané rozdily uvést na
piepravnim listu a nechat si tuto skirntest potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmitne,
je kupujici povinen dodavku odmitnout jako celekdpisem soupisky dopravci kupujici
potvrzuje pevzeti vSech produkt které jsou sotasti dodavky zbozi

Pravo zap&teni nalezi kupujicimu, jen pokud prodavajidediim gislusny dluh i
kupujicimu uznal.

10. Odstoupeni od smlouvy

Vyherce aukce nemé povinnost koupit vydrazefegpet aukce.

V souladu se zakonem 367/2000Sb ma¢aatiel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do
14-ti dmi. Toto pravo Ize uplatnit pouze vipac, kdy zboZi nebyloigvzato na prodefn ale
dorweno (progtednictvim spedhi sluzby,ceské posty, atd...).

Vyherce aukce ma pravo na odstoupeni od kupni siyloa vydraZzeny jednet aukce podle
zékona s vyjimkou nakupu no8iaudiozaznaiin videozaznarih anebo softwaru, pokud jiz
maji poruSen originélni obal.

Vraci-li zpét vyherce aukce vydrazenyganet aukce, nesmi jej zaslat na dobirkiedhety
zaslané na dobirku nebudou provozovateléavzaty. Pepravni naklady na Zmeé zaslani
zbozi hradi vyherce aukce.

Upozonujeme, Ze P odstoupeni od smlouvy dle naSich obchodnich podkiivVam
nahradime pouze vydrazenou cenu aukce. Kredity fedpmtané p piihazovani
nenahrazujeme!

11. Vyobrazeni gredmétu aukce a zaruka

Vyobrazeni pedmétu aukce v detailu aukce seape liSit od originalu. Zagna gednttu
aukce je ale néfpustna.

Poskytovatel poskytuje nagrnméty aukci zaruku v zakonné délce. Zakoupenim vyaralie
piredmétu aukce ziskava vydraZitel vSechna prava rebiktle podle platnych pravnich
predpidi.

12. Vypadek systému, pozastaveni aukce

Provozovatel nefize zardit stalou, neperuSenou a bezchybnou dostupnost serveru
Aukea.cz.

Jestlize si drazZitel dhem hry vSimne vyskytu jakékoli nezvyklé chyby, povinen
kontaktovat zakaznickou linku na (info@Aukea.cz)

V piipadt nedostupnosti serveru Aukea.czigjiguje provozovatel informace pro uzivatele na
internetové strance http://www.aukea.eu.



K vypadku systéemu dojde tehdy, kdyZ se netlhagovat z dvodu nepedvidané poruchy
systému anebo kdyzigchod® neni dostupna internetova aplikace Aukea.cz. \bwéain
piipadt se ulozi vSechnyasy Zistavajici do konce aukci,cinéné pgihozy a aukce se
pirechodr zastavi. Po odstrani poruchy se aukce spusti znoviiedhodrt zastavené aukce
jsou po obno¥ funkénosti systému do doby obnoveni provozu §asnaeny.

Pokud bude doba vypadku kratSi nez 60 sekufidase po znovuspusti k casim, které
zastavaly do konce aukeéas vypadku zaznamenany systémem , to je maxénéirsec.

Pokud bude&as vypadku mezi 60-ti sekundami a 10-ti minutarfigdgse po znovuspusti k
¢adim, které #stavaly do konce auke¢as 10 minut. To znamend, Ze se aukce néhvziu
diive nez za 10 min.

V piipact poruchy delSi nez 10 minut neprobiha znovuspiEutomaticky, ale jeiejmy
predpoklad, Ze se jedna o zavgsn chybu. Proto Aukea team gtig¢ vyhodnoti vesSkeré
piiciny a disledky. DraZzitelé v probihajicich aukcich budouozymeni emailem a bude
jasre s predstinem uvedeno, kdy budou aukce obnoveny. Boy@ mozné se o aktualni
situaci informovat na nasi rezervni dorémvw.aukea.eu .V ifjpadt poruchy delSi nez 10
minut se pida po znovuspu&hi k casim, které aistavaly do konce aukéas 10 minut.
Drazitelé, kt&i se z@astnili prechod® zastavenych aukci, nemaji narok na nahradu uz
spotebovanych Kredit ani jinak vzniklych naklatl protoZze maji moznost v aukcich
pokratovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakoukoli aukci kdly pred dokthem Zstatkovéhocasu
zruSit. V takovém fipadt vrati provozovatel vSem draziteh, ktei ve zruSené aukci
piihazovali, jimi spotebované Kredity.

12a. ZruSeni aukce

V nejzavazgjSich gipadech, zejménatipzjisteéni technické chyby v zaznamenavatihpzi,
ktera podstath ovlivni vysledek aukce, nebo Wipadt zjisSttni zavazného porusenichto
VOP (nap. zavazného zneuZziti atrkiho systému) ¢kterym z draZzitel, je provozovatel
povinen aukci zruSit, a to i po jejim ukami. V takovem fipact vrati vSem drazitémn, ktei
ve zruSené aukcitihazovali, s vyjimkou poruSujiciho draZitele, jispotebované Kredity.
Spotebované Kredity porusujiciho drazitele propadapvpeovateli jako smluvni pokuta za
poruseni VOP. To se nijak nedotyka naroku provomdgana nahradu Skodyudi
porusujicimu draziteli. ZruSenim aukce zanika békrady narok uZivatele ozteného za
vyherce na koupi vyhranéhdgainetu aukce. Pokud jiz mezitim proved! jeho platbuldmu
v nejkratSim moznérdase vracena.

13. Ochrana dat: Ziskavani, zpracovani a pouzivani osobnichiidzjyatet

Provozovatel je povinen nakladat s osobnimi Ud&fich registrovanych osob v souladu se
zadkonem na ochranu osobnich dd&kamzikem registrace na Aukea.cz dobrovalcluje
registrujici se osoba provozovateli, jako sprawtajijy souhlas se zpracovavanim svych v
registraci uvedenych osobnich GdapProvozovatel bude tyto Udaje zpracovavat formou
paocitatové databaze nebodnE a pouze progtdnictvim svych zagstnaném. Provozovatel
smi osobni Udaje registrovanych osob vyuzivat pouzmuvislosti s konanim aukci, ke
statistickym @deluim a k zasilani obchodnich &ehi. Souhlas je udbvan na dobu &asti
registrovanych osob v systému a na dobu, kterdojgepm skomeni nutnaci povinna z
hlediska archivace. Jinym osobam, s vySe uvedengumkou, nebudou osobni Udaje
zpistuprény, k jinym (Eelim nebudou osobni Udaje vyuzity. Kdykoli se regisima osoba
bude domnivat, Ze jeji Udaje jsou provozovatelemacgvavany v rozporu s ochranou
soukromého Zivota registrované osoby nebo v rozpermakonem, fize registrovana osoba
po provozovateli poZzadovat vy&leni a odstragni zavadného stavu anebo sézm obratit s
podrétem @imo na Gad pro ochranu osobnich Gdlajodriti souhlasu se zpracovavanim
osobnich uddj ¢i vyzadané zablokovarii likvidace Udaji maji automaticky za nésledek
zanik uzivatelskéhodlu registrované osoby.

Registrovana osoba souhlasi s tim, aby ji provdebwasilal zpravy tykajici se aukci a
dalSich sluzeb Aukea.cz a jind obchodnélesti. Tento souhlas iie registrovana osoba
kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adresu: info@éaLcz.



14. Odkazy

Internetova stranka Aukea.czube obsahovat odkazy na internetové strarkyiah stran,
které mohou téZz obsahovat odkazy k dalSim intemyetostrankam. | jes dikladnou
kontrolu obsahu provozovatel rfepira Zadnou odpédnost za obsahy externich odkaZa
obsah externich stranek jsou zodgini vyhrads jejich poskytovatelé.

15. Reklamace

Provozovatel poskytuje vyhenm aukci zakonnou zaruku za stejnych podminek jeko |
dodavatelé nebo vyrobcitgddmeta aukci. Vyherce aukce je povinen seznamit se s
reklama&nimi podminkami. Vyskytne-li se na vydrazeném aathgnin pedmétu aukce vada,
muze ji vyherce reklamovatt;no v autorizovaném servisu vyrobce v blizkostirevéydlist
nebo u provozovatele. Seznam autorizovanych gejgi®bvykle uveden v z&fnim listu,
piipadré na internetovych strankach vyrobce. Tamtéz je dpatici i zréni reklam&nich
podminek.

16. Spory:
Ve vSech sporech, které si vyzaduji usneseni, grataci, objaséni ¢i intervenci jsou
vSechna rozhodnutiinénd managementem provozovatele Aukea.cz &one zavazna.

Pokud tato rozhodnuti nebudou uzivatelefespo akceptovana, bude rozhodovat s &ooe
platnosti Rozhotlho soudu fi Hospodéské komade Ceské republiky a Agrarni kon®
Ceské republiky, sudi§tOstrava podle jehRadu a Pravidel jednim rozhodcem zapsanym na
listiné rozhod@ pro vnitrostatni spory RS jmenovanym stranou feilujStrany vyslové
rozhodce zmatuji, aby spor rozhodl bez Ustniho jednani podled&pravedinosti. Rozhéid
nalez bude vydan bez webdnréni. Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny poosgti
uloZené jim v rozho&Im nalezu ve latach v #m uvedenych.

17. Softwarové chyby:

Dojde-li v systéemu k softwarové chylbyhrazuje si provozovatel pravo ji korigovat. Dejlil

k takové chyb, kterA ma za nasledek chybny Udaj &tuzZivatele, naip v paitu krediti,
bude provozovatel uzivatele informovat o korekenaiem. Bude-li mit tato chyba vliv na
prabéh a vysledek aukce, je ji provozovatel povinen iknpddle odstavce 12a.



