Datum posledni aktualizace 30.11.2009.

VSeobecné obchodni podminky (VOP):

Definice pojmi:

Provozovatel: CASH — Finanéni servis spol. s r.o., IC 62300148

AUKEA, Aukea.cz : internetova doména, na které jsou provozovany aukéni hry.

Uzivatel: osoba, zaregistrovana na AUKEA.CZ podle podminek provozovatele

Drazitel: Uzivatel s uctem zalozenym na www.aukea.cz, Ui¢astnici se aukce piihazovanim
zakoupenych Krediti na AUKEA.CZ

Vyherce, Vyherce aukce: drazitel, ktery nabidl nejvyssi cenu tim, ze ucinil posledni piihoz a
ziskal pravo zakoupit predmét aukce

Aukce: internetova aukéni hra, provozovana provozovatelem pona AUKEA.CZ

Prihoz: ukon drazitele, u¢inény kliknutim na tlacitko ,,pfihodit*

Piredmét aukce: zpravidla zbozi ale i sluzba nebo poukazka na né, nabizena provozovatelem
v aukci

VydraZena cena: nejvyssi cenova nabidka dosazena poslednim ptihozem v aukci

Kredit: zakoupena jednotka pro pravo ptihozu v aukci

Automaticky pomocnik: softwarova pomucka poskytovana provozovatelem na AUKEA.CZ,
nastavena a pouzivana drazitelem za Gcelem jeho offline Gcasti v aukci

Plati pravo Ceské republiky.

Aukce se neridi zikonem ¢. 26/2000 Sb., o veiejnych drazbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi.
Komunikace mezi uZivatelem a provozovatelem probiha vyhradné prosti‘ednictvim kontaktniho
formulafie, texti na strankach Aukea.cz a elektronické posty.

Uzivatel i provozovatel pIné uznavaji prostiredky elektronické komunikace.

Pro bezpecnou komunikaci pouZivame certifikat od renomované certifikacni autority Thawte a
zabezpecdeni Sifrovanim 128 bit SSL.

1. Obecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi provozovatelem a uZzivatelem se fidi vyhradné témito VOP ve znéni
platném v okamziku zahajeni kazdé ptislusné aukce. UZivatel se zavazuje pravidelné sledovat
VOP na webovych strankach Aukea.cz. Datum piipadné aktualizace je uveden v zédhlavi
VOP. Registraci na www.Aukea.cz uzivatel akceptuje tyto VOP a potvrzuje, Zze zcela
pochopil princip fungovani aukci 1 funkci Automatického pomocnika. Dale potvrzuje, zZe je
osobou nejméné 18-ti letou a aukce se Ucastni dobrovoln€. Provozovatel si vyhrazuje pravo
kdykoliv zménit VOP bez dal$iho upozornéni uZivatele.

2. Pravo registrace a ucasti

Utastnit se aukci a zalozit si svilj uzivatelsky et mohou pouze osoby starsi 18-ti let, v plném
rozsahu zptisobilé k pravnim tkontm. Clenové statutdrnich organti provozovatele a jejich
rodinni pfisluSnici, zaméstnanci provozovatele a jejich rodinni pfislusnici, se aukci ucastnit
nesmi. Aukci se nesmi UcCastnit komer¢ni subjekty. Kazdy drazitel se smi aukci Gcastnit jen
jako soukroma osoba. Ukony uZivatele na AUKEA.CZ se nefidi ustanovenimi obchodniho
zéakoniku.

3. Licen¢ni podminky
Online auk¢éni hry AUKEA.CZ v plné verzi se vSemi obrazky, grafikou, fotografiemi,
animacemi, videem, hudbou, audiem, textem je chranéna autorskymi pravy. Jakékoliv



neautorizované kopirovani nebo distribuce je striktné zakézana. Osoby, které poskodi
autorské prava provozovatele, budou trestné stihany.

4. Odpovédnost uzivatele

Uzivatel si musi pfi registraci zvolit uzivatelské jméno v souladu s dobrymi mravy,
nezasahujici do prav tfetich osob, neklamavé a nezavadéjici. Uzivatelské jméno nelze zménit.
Protipravni uzivatelské jméno nebo jméno v rozporu s VOP mize provozovatel draziteli
zménit nebo zrusit 1 bez predchoziho upozornéni. O takové zméné nebo zruseni uzivatelského
jména, bude provozovatel uzivatele informovat bez zbyte¢ného odkladu.

Uzivatel je vyhradné sam zodpovédny za pouzivani aukéni hry pod jeho uzivatelskym
jménem. Uzivatel se zavazuje utajit a nezveiejnit své uzivatelské jméno a heslo. Uzivatel
nesmi povolit jakékoliv jiné osob& pouZit jeho osobni cet, U€astnit se aukci nebo ptijmout
vyhru. Za jakékoli neautorizované pouziti uzivatelova uzivatelského jména nebo hesla je
vyhradné zodpovédny sam uzivatel. Jakykoli z toho plynouci zadvazek je zdvazkem uzivatele
samého.

Ziizeni vice neZz jednoho uZivatelského uctu pro jednu osobu je zakdzano. PouZzivani
softwarovych pomtcek pro drazeni v téchto VOP vyslovné nepovolenych je zakazano.
Jakakoli ¢innost drazitele, kterd mize mit nepovoleny vliv na pribéh aukci, je zakazana.
Provozovatel je opravnén draziteli podezielému z poruseni uvedenych zakazii zrusit
uzivatelsky et bez ndhrady a odepfit mu aukéni vyhru — vydrazeny predmét aukce. To
nevylucuje pravo provozovatele na ndhradu skody.

V piipadé¢ podezieni, ze byla registrace k vytvofeni uUctu provedena na neexistujici,
nesvépravnou nebo mladistvou osobu, administrator zablokuje herni et uZivatele v
okamziku, kdy tuto skute¢nost zjisti.

Uzivatel pokud s blokaci nesouhlasi musi podezieni vyvratit, to je veérohodné dolozit
existenci, svépravnost a v€k registrované osoby. K divéryhodnému doloZeni neni vyzadovano
piedlozit doklad totoZnosti, sta¢i napt. ucet za plyn, elekttinu, atp.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vyradit uZivatele z Aukea.cz, registrace i auk¢énich her a
odepfit jakékoliv penézni vyrovnani, pokud se objevi podezieni, ze uzivatel manipuloval s
aplikacemi serveru Aukea.cz. Zaloba bude vynesena proti kazdému uzivateli nebo jakékoli
treti osob¢, ktera by manipulovala nebo se pokousela manipulovat s aplikacemi online
aukénich her na Aukea.cz

5. Nakup Krediti

Aukce se muze zucastnit kazdy zaregistrovany hrac, a to prostiednictvim Kreditli, pficemz
jeden Kredit se rovnd jednomu piihozu. Balicky Kredith mohou byt doplnény Kredity
bonusovymi. Ceny balickti Kreditlh véetné DPH jsou stanoveny provozovatelem a zvefejnény
na AUKEA.CZ. O zakoupeni Kreditd je uzivatel vyrozumén e-mailem. V piipadé platby
pievodem obdrzite 1 vyzvu k platbé. Kredity provozovatel pfipiSe uzivateli na ucet po jejich
uplném zaplaceni. UZivatel neni opravnén odstoupit od smlouvy na nakup Krediti s ohledem
na zvyhodnénou cenu a bonusy ve vétSich baliccich Krediti a téZ s ohledem na ust. § 53 odst.
7, odst. 8 pism. f) zak. ¢. 40/1964 Sb., v platném znéni. Néhradu za kredity pfi zruseni uctu
uzivatele provozovatel neposkytuje.

6. Aukce, pouziti pomiicky Automaticky pomocnik

Uzivatel je povinen seznamit se s podminkami kazdé aukce jiz se hodla zucastnit, a to na jeji
detailni strance. Drazitel piihazuje kliknutim na tlaitko ,,pfihodit“ nebo pomoci
,»2Automatického pomocnika®. Jednomu ptihozu odpovida jeden Kredit. Kazdy vyuzity Kredit
pro piihoz v aukci, je spotiebovan. Vyherce aukce ziskava pravo koupit vydrazeny predmét
aukce od provozovatele za stanovenych podminek, platnych VOP.



Automaticky pomocnik je softwarovd pomucka poskytovand provozovatelem, kterd za
drazitele automaticky ptfihazuje podle jeho vlastniho nastaveni bez toho, aby musel byt
drazitel online pfitomen aukci.

7. Prubéh aukei

Pribéh aukei je odvisly od jejich typu. U kazdé jednotlivé aukce je zvetejnén jeji typ. Detailni
popis pribéhu aukci podle typu je podrobné popsan v zalozce ,,TYPY AUKCI“ na
AUKEA.CZ

Provozovatel si vyhrazuje narok na zruseni ¢i neuznani aktudlni nebo jiz ukoncené aukce.
Vsechny piihozy, které byly v aukci pouzity, budou v tomto piipad¢ navraceny uzivateliim.
Nedoporucujeme nechavat svij ptihoz do aukce na posledni vtefinu, sta¢i mala chyba na
vaSem pocitaci ¢i na vasem pfipojeni a piihoz nebude zaznamendn. Ptipadnd nasledna
reklamace nebude uznana.

Provozovatel neodpovidd za chybny anebo pomaly pienos dat pti piihazovani, odpovida
pouze za to, ze systém, na némz aukce bézi, fadné zaeviduje vSechny piihozy, které¢ do tohoto
systému dojdou diive, nez bude zistatkovy ¢as aukce nulovy.

V ptipadé pochybnosti o vyhfe je rozhodujici stav na serveru, neodpovidime za chyby
vzniklé v internetovém prohlizec¢i uzivatele.

8. Vyrozuméni o vyhte v aukei a zaplaceni

Ukoncenim aukce mé vyherce pravo zakoupit vydrazeny predmét aukce za vydrazenou cenu.
V tomto smyslu, v okamziku zaslani e-mailu vyherci aukce s informaci o vyhte spolu s
vyzvou k platbé, €ini provozovatel vyherci aukce navrh na uzavieni kupni smlouvy na
pfedmét aukce za vydrazenou cenu.

Vyherce musi tento navrh akceptovat tim, Ze poukdze provozovateli na jeho bankovni ucet
¢astku rovnu vydrazené cené€ nejpozdéji do 14-ti dnti od zaslani informaéniho e-mailu.

Pokud provozovatel neobdrzi platbu od vyherce aukce celou a ve stanovené lhiité, ma se za to,
ze vyherce aukce navrh na uzavieni kupni smlouvy neakceptoval. V tom ptipadé neni
provozovatel povinen vyherci predmét aukce za vydraZzenou cenu prodat ani mu poskytnout
jiné nahradni plnéni.

Rozhodujici pro dodrzeni lhtity je den piipsani platby na bankovni ti¢et provozovatele.

Pokud je pfi nékterém typu aukce zasilan vydraZeny predmét aukce draZziteli ¢i vyherci
bezplatné€, ustanoveni o povinnosti akceptovat navrh na kupni smlouvu neplati.

9. Dodani predmétu aukce, nebezpeci Skody, pravo zapocteni

Neni-li dohodnuto jinak, je pfedmét aukce doddvan provozovatelem na vyhercem aukce
uvedenou doru¢ovaci adresu. Na uzemi Ceské Republiky podle jeho registrace. Mimo tizemi
CR po dohodé o zptisobu dopravy a tihradé prepravnich nakladi. Sou¢asné s vydrazenym
predmétem aukce poSle provozovatel draziteli zarucni list. Vydrazené predméty dorucujeme
vyhercim nejpozdéji do 10-ti pracovnich dni od pfipsani vydrazené ceny na nas ucet.
Ptislusny doklad o koupi je draziteli zasilan e-mailem. Naklady na takové dodani hradi
provozovatel v plné vysi. Provozovatel zapojuje tteti strany do svych smluvnich povinnosti.
Miize se proto stat ze zasilka vyherci nepfijde jménem provozovatele ale jménem jiného
dodavatele. Provozovatel neni povinen o této skuteCnosti zvlast upozornit uzivatele ani
vyherce aukce. Nastane-li mimofadna situace, ze provozovatel neni schopen predmét aukce
vyherci aukce dodat, nabidne mu bez zbyteéného odkladu srovnatelné nahradni plnéni. Pokud
se strany na ndhradnim plnéni nedohodnou, mad provozovatel pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

Pokud je pii nékterém typu aukce zasilan vydrazeny predmét aukce draziteli ¢i vyherci
bezplatné, provozovatel zasle takto ziskany pfedmét aukce a zarucni list draZiteli rovnou na



adresu podle jeho registrace. K takové zasilce obdrzi drazitel doklad o koupi e-mailem s
uvedenou cenou ziskaného piedmétu aukce ve vysi 1,-K¢.

Pro ucel kupni smlouvy a ptepravnich podminek mezi provozovatelem a vyhercem aukce jsou
strany dale nazyvany prodavajicim a kupujicim.

Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdiive po ptechodu
nebezpeci Skody na zbozi, to je po prevzeti zbozi od prodavajiciho.

V piipadé dorucovani zbozi kupujicimu prostiednictvim dopravce, je kupujici povinen pfi
pievzeti zbozi pred podpisem soupisky zkontrolovat udaje uvedené na prepravnim listu.
Pokud udaje nesouhlasi se skutecnosti, je poruSen ¢i jinak znehodnocen origindlni obal
(kartonova krabice u balikovych zasilek, streCova folie u paletovych zasilek) nebo originalni
jedine¢na paska nebo u paletovych zasilek nesouhlasi pocet balikii na paleté, je kupujici
povinen tuto skutecnost uvést na piepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé¢,
ptipadné zbozi odmitnout jako celek. O této skutecnosti je kupujici povinen informovat ihned
prodavajiciho.

Kupujici je povinen zkontrolovat i vécny obsah zasilky dle ptilozeného dodaciho listu. Pokud
obsah zasilky neodpovidd dodacimu listu, je pfijemce povinen dané rozdily uvést na
prepravnim listu a nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem. Pokud to dopravce odmitne,
je kupujici povinen dodavku odmitnout jako celek. Podpisem soupisky dopravei kupujici
potvrzuje prevzeti vSech produktt, které jsou soucasti dodavky zbozi

Pravo zapocteni nalezi kupujicimu, jen pokud prodavajici predtim pfislusny dluh vici
kupujicimu uznal.

10. Odstoupeni od smlouvy

Vyherce aukce nema povinnost koupit vydrazeny predmét aukce.

V souladu se zakonem 367/2000Sb ma odbératel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do
14-ti dnti. Toto pravo lze uplatnit pouze v pripade€, kdy zbozi nebylo ptevzato na prodejné, ale
doruceno (prostfednictvim spedicni sluzby, ¢eské posty, atd...).

Vyherce aukce ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy na vydrazeny pfedmét aukce podle
zakona s vyjimkou nakupu nosi¢t audiozdznamdi, videozaznamil anebo softwaru, pokud jiz
maji porusen originalni obal.

Vraci-li zpét vyherce aukce vydrazeny predmét aukce, nesmi jej zaslat na dobirku. Predméty
zaslané na dobirku nebudou provozovatelem pievzaty. Prepravni ndklady na zpétné zaslani
zbozi hradi vyherce aukce.

Upozoriiujeme, Ze pii odstoupeni od smlouvy dle naSich obchodnich podminek Vam
nahradime pouze vydrazenou cenu aukce. Kredity spotfebované pii piihazovani
nenahrazujeme!

11. Vyobrazeni predmétu aukce a zaruka

Vyobrazeni pfedmétu aukce v detailu aukce se muize liSit od origindlu. Zaména predmétu
aukce je ale nepfipustna.

Poskytovatel poskytuje na predméty aukei zaruku v zdkonné délce. Zakoupenim vydrazeného
predmétu aukce ziskavd vydrazitel vSechna prava spotiebitele podle platnych pravnich
predpisi.

12. Vypadek systému, pozastaveni aukce
Provozovatel nemiize zarucit stdlou, nepferuSenou a bezchybnou dostupnost serveru
Aukea.cz.



Jestlize si drazitel béhem hry vSimne vyskytu jakékoli nezvyklé chyby, je povinen
kontaktovat zakaznickou linku na (info@Aukea.cz)

V ptipadé nedostupnosti serveru Aukea.cz zverejiiuje provozovatel informace pro uzivatele na
internetové strance http://www.aukea.eu.

K vypadku systému dojde tehdy, kdyz se neda ptihazovat z divodu neptedvidané poruchy
systému anebo kdyz ptrechodné neni dostupna internetova aplikace Aukea.cz. V takovém
pfipad¢ se ulozi vSechny cCasy zlstdvajici do konce aukci, ucinéné piihozy a aukce se
piechodné zastavi. Po odstranéni poruchy se aukce spusti znovu. Pfechodné zastavené aukce
jsou po obnové funkénosti systému do doby obnoveni provozu jasn¢ oznaceny.

Pokud bude doba vypadku kratsi nez 60 sekund, piida se po znovuspusténi k casiim, které
zustavaly do konce aukci ¢as vypadku zaznamenany systémem , to je maximalné 60 sec.
Pokud bude ¢as vypadku mezi 60-ti sekundami a 10-ti minutami, ptida se po znovuspusténi k
casum, které zistavaly do konce aukci ¢as 10 minut. To znamend, ze se aukce nerozbéhnou
diive nez za 10 min.

V piipadé poruchy del$i nez 10 minut neprobiha znovuspusténi automaticky, ale je ziejmy
ptfi¢iny a disledky. Drazitelé v probihajicich aukcich budou vyrozuméni emailem a bude
jasné s ptedstihem uvedeno, kdy budou aukce obnoveny. Rovnéz je mozné se o aktudlni
situaci informovat na nasi rezervni doméné www.aukea.eu .V pfipad¢ poruchy delsi nez 10
minut se pfida po znovuspusténi k ¢astim, které ztstavaly do konce aukci ¢as 10 minut.
Drazitel¢, ktefi se zucastnili pfechodné¢ zastavenych aukci, nemaji narok na nahradu uz
spottebovanych Krediti ani jinak vzniklych nakladd, protoze maji moznost v aukcich
pokracovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakoukoli aukci kdykoli pfed dobéhem zlstatkového casu
zrusit. V takovém piipad€ vrati provozovatel vSem drazitelim, ktefi ve zruSené aukci
piihazovali, jimi spotfebované Kredity.

12a. ZruSeni aukce

V nejzavaznéjsich piipadech, zejména pfi zjisténi technické chyby v zaznamenéavani piihozu,
kterda podstatn€ ovlivni vysledek aukce, nebo v ptipadé zjisténi zadvazného poruseni téchto
VOP (napft. zneuziti aukéniho systému) nékterym z drazitell, je provozovatel povinen aukci
zru$it, a to 1 po jejim ukonceni. V takovém piipad¢ vrati vSem drazitelim, ktefi ve zruSené
aukci piihazovali, s vyjimkou porusujiciho drazitele, jimi spotiebované Kredity.
Spotiebované Kredity porusujiciho drazitele propadaji provozovateli jako smluvni pokuta za
poruseni VOP. To se nijak nedotyka naroku provozovatele na nahradu sSkody vuci
poruSujicimu draziteli. Zrusenim aukce zanikd bez ndhrady narok uzivatele oznaceného za
vyherce na koupi vyhraného pfedmétu aukce. Pokud jiz mezitim provedl jeho platbu, bude mu
v nejkrat§im mozném Case vracena.

13. Ochrana dat: Ziskavani, zpracovani a pouzivani osobnich tidajii uzivatelt

Provozovatel je povinen nakladat s osobnimi udaji vSech registrovanych osob v souladu se
zédkonem na ochranu osobnich tdaji. Okamzikem registrace na Aukea.cz dobrovoln¢ udéluje
registrujici se osoba provozovateli, jako spravci udaji, souhlas se zpracovavanim svych v
registraci uvedenych osobnich udaji. Provozovatel bude tyto udaje zpracovavat formou
pocitacové databaze nebo rucné a pouze prostiednictvim svych zaméstnanciim. Provozovatel
smi osobni udaje registrovanych osob vyuzivat pouze v souvislosti s kondnim aukci, ke
statistickym uceliim a k zasilani obchodnich sdéleni. Souhlas je ud€lovan na dobu tucasti
registrovanych osob v systému a na dobu, kterd je po jejim skonceni nutna ¢i povinnd z
hlediska archivace. Jinym osobam, s vySe uvedenou vyjimkou, nebudou osobni udaje
zptistupnény, k jinym tcelim nebudou osobni tdaje vyuzity. Kdykoli se registrovana osoba
bude domnivat, Ze jeji udaje jsou provozovatelem zpracovavany v rozporu s ochranou



soukromého zivota registrované osoby nebo v rozporu se zdkonem, miize registrovana osoba
po provozovateli pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu anebo se miize obratit s
podnétem piimo na Ufad pro ochranu osobnich udaji. Odnéti souhlasu se zpracovavanim
osobnich udaji ¢i vyzadané zablokovani ¢i likvidace tdajii maji automaticky za nasledek
zéanik uzivatelského Uctu registrované osoby.

Registrovana osoba souhlasi s tim, aby ji provozovatel zasilal zpravy tykajici se aukci a
dalsich sluzeb Aukea.cz a jind obchodni sdéleni. Tento souhlas miize registrovanad osoba
kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adresu: info@Aukea.cz.

14. Odkazy

Internetova stranka Aukea.cz muize obsahovat odkazy na internetové stranky tfetich stran,
které mohou téZz obsahovat odkazy k dal§im internetovym strankdm. I ptes dikladnou
kontrolu obsahu provozovatel nepiebira zadnou odpovédnost za obsahy externich odkazt. Za
obsah externich stranek jsou zodpovédni vyhradné jejich poskytovatelé.

15. Reklamace

Provozovatel poskytuje vyhercim aukci zdkonnou zaruku za stejnych podminek jako jeho
dodavatelé nebo vyrobci pfedméti aukci. Vyherce aukce je povinen sezndmit se s
reklama¢nimi podminkami. Vyskytne-li se na vydrazeném a dodaném predmétu aukce vada,
muze ji vyherce reklamovat ptimo v autorizovaném servisu vyrobce v blizkosti svého bydliste
nebo u provozovatele. Seznam autorizovanych servistu je obvykle uveden v zaruénim listu,
pfipadné na internetovych strankach vyrobce. Tamtéz je k dispozici i znéni reklamacnich
podminek.

16. Spory:
Ve vSech sporech, které si vyzaduji usneseni, interpretaci, objasnéni €i intervenci jsou
vSechna rozhodnuti u¢inénd managementem provozovatele Aukea.cz konecna a zavazna.

Pokud tato rozhodnuti nebudou uzivatelem ptesto akceptovana, bude rozhodovat s kone¢nou
platnosti Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komoie
Ceské republiky, sudité Ostrava podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem zapsanym na
listiné rozhodct pro vnitrostatni spory RS jmenovanym stranou Zalujici. Strany vyslovné
rozhodce zmocnuji, aby spor rozhodl bez ustniho jednani podle zasad spravedlnosti. Rozhod¢i
nalez bude vydan bez odivodnéni. Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti
uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhtitach v ném uvedenych.

17. Softwarové chyby:

Dojde-li v systému k softwarové chybé vyhrazuje si provozovatel pravo ji korigovat. Dojde-li
k takové chyb¢, ktera méa za nésledek chybny udaj na Gc¢tu uzivatele, napt. v poctu kreditt,
bude provozovatel uzivatele informovat o korekci e-mailem. Bude-li mit tato chyba vliv na
prubéh a vysledek aukce, je ji provozovatel povinen zrusit podle odstavce 12a.

18. Adresa pro osobni odbér:
CASH-Finan¢ni servis spol. s r.0.
AUKEA.CZ

28. Rijna 262

709 00 Ostrava — Marianské Hory
Provozni doba: Po — P4 12:00 az 17:30



